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| Grunduppdrag

I.I  Verksamhetsidé

Olands kommunalférbund har till indamal att samverka i frigor som ir av
gemensamt intresse f6r Borgholms och Morbylinga kommuner. De omraden
som innefattas ir besoksnaringsfragor och IT-samverkan. Syftet med
samverkan ar att stirka medlemskommunerna genom effektivt
resursutnyttjande. Malgrupperna ar frimst medlemskommunernas invanare,
besékare och medarbetare.

1.2 Politisk vision, mal och uppdrag som direkt paverkar
verksamheten

Politisk vision/mal/uppdrag Beskrivning hur det paverkar verksamheten
Borgholm - med gemensamma Forbundet behover ta tillvara pa hela Olands unika
krafter utvecklar vi hela natur och mdjligheter nir marknadsforing av Oland
Borgholms kommun till nagot vi som destination sker men att vi samtidigt gor det
ar stolta dver. Nu och for pa ett hallbart sitt.

framtiden.

Morbylanga - Vi skapar vaxtkraft
och livskvalité.

Kommunen ska tillsammans med
foretagare och myndigheter
arbeta for nojdare foretagare
som blir fler.

Viéra unika natur- och Besoksnaringens verksamhet bygger mycket pa det
kulturvarden ska forvaltas val och  lokala naringslivet. Marknadsforingen av destination
darigenom skapa trivsel och en Oland behover bli lyckad si att manga besokare
hallbar positiv utveckling av kommer hit vilket bidrar till att fler foretag vill
kommunerna. etablera sig har.

Ett starkt lokalt och differentierat
naringsliv.

[.2.] Sammanfattning

Olands kommunalférbund ska stirka Borgholms och Morbylanga kommuners
arbete inom bes6ksnaringsfragor och I'T-samverkan. Vid beaktade av bada
kommunernas visioner, virdegrunder och prioriterade mal markts att ett tydligt
fokus bor vara pa besoksniringens méjlighet utveckla Olands niringsliv och
Olands som beséksmal. IT-verksamheten ir en stédfunktion vars uppgift ir att
stodja bada kommunerna for att de ska kunna utfora sina grunduppdrag.
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1.3 Kritiska kvalitetsfaktorer och kritiska kvalitetsindikatorer

[.3.1 Malgrupp

Kritisk
Kvalitetsfaktor

Beskrivning av
kritisk
kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator

Matmetod & rutin

Upplevelsen av

Det ar viktigt att
vara besokare,
medborgare och

Andel som
upplever ett bra
stod, IT

Genom enkat en
gang om aret

vart bemé6tande  medarbetare Andel som
beméts pa ett bra upplever ett bra Undersokning
Satt. bemdétande, Research One
Turism
Da de olika Antal som SCB:s
verksamheterna beséker Oland gastnattsstatistik

Positiv
upplevelse av
verksamheten

riktar sig mot olika
malgrupper ar det
viktigt att de ar
nojda med
verksamheten

Andel som
upplever en bra
IT-arbetsplats

Mats utifran enkat

1.3.2 Verksamhet

o Beskrivning av ..

&::Ilist'; ¢sfaktor kritisk Kvalitetsindikator ::Ijiit:ewd &
kvalitetsfaktor
For att Andel medarbetare som
behalla hittar en rutin eller process Medarbetarenkat
kvalitet pa som gar att folja

Tydlig verksamheten

. och

styrning av kompetensi  Andel medarbetare som

processer och gruppen  upplever att de far en

rutiner krivs att vi tydlig Medarbetarenkit
har bra kommunikation/féormedling
processer av information
och rutiner

1.3.3 Medarbetare

Kritisk
Kvalitetsfaktor

Beskrivning av
kritisk
kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator

Matmetod & rutin

God arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo
ar viktigt for att
medarbetarna ska
ma bra och trivas
pa jobbet.

Andel
medarbetare
som upplever
arbetsgladje

Medarbetarenkat

Andel
medarbetare
som kdnner sig
delaktiga

Medarbetarenkat

Sjukfranvaro i %

Personalstatistik
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1.3.4 Ekonomi

Beskrivning av
kritisk Kvalitetsindikator Matmetod & rutin
kvalitetsfaktor

Kritisk
Kvalitetsfaktor

Att ekonomin ar i

balans ar centralt Uppfoljning av

Ekonomi i balans for att kunna Budgetfoljsamhet ekonomi mot
bedriva budget
verksamheten

2 Nulage och forutsadttningar

2.1 Nuldge och forutsdttningar

Olands kommunalférbunds verksamhet ir differentierad och stir pa tva ben
som dr relativt fristiende fran varandra. Detta innebdr en utmaning for
térbundet vid hantering av olika drenden och ekonomiska férutsattningar.
Forbundet har dessutom en minimal administration vilket gor att de ar
beroende av medlemskommunernas stodfunktioner sisom HR/16n, ekonomi
och kansli.

De ekonomiska forutsittningarna 1 férbundet ar tuffa eftersom det
ekonomiska laget dr anstrangt i de bada medlemskommunerna och
medlemsbidraget bara riknas upp med l6nerevisionen och 6vriga fasta
kostnads6kningar. Dirutéver behéver verksamheterna hitta annan finansiering
eller att medlemskommunerna kommer dverens om en gemensam satsning.

Olands turistorganisation har de senaste aren byggt upp en tillit hos
niringslivet och kommunerna och bor pa sa vis kunna ges ytterligare satsningar
for att vixla upp den si viktiga niringen for Oland nimligen besdksniringen.
Ett nytt strategidokument togs fram under 2022 som fokuserar pa en forlingd
turistsasong.

Riddningstjinsten trider vid arsskiftet ur Olands kommunalférbund och
kommer istillet inga i Riddningstjanst sydost som ir ett gemensamt
kommunalt férbund f6r linets riddningstjinster.

IT-verksamheten ar en stodfunktion i de bidda medlemskommunerna och
erhaller sina férutsdttningar fran verksamheterna. Detta dr en utmaning da det
ibland ser olika ut i de olika kommunerna.
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2.2 SWOT-analys

Styrkor (interna) Svagheter (interna)

o Professionella och kompetenta o Visaknar resurser till forandringar
medarbetare och utveckling

o Bra tekniska mojligheter att snabbt | o Klara av arbetsbelastningen mot
na ut med information till medar- en stor och bred malgrupp (part-
betarna (Intrandt med mail- ners, besdkare, kommuner, med-
/smsutskick osv.) borgare) (Turism)

o Val fungerande samverkan i lanet o Anvandarna far inte den informat-

o Flexibilitet i arbetssatt och i arbe- ion/ utbildning som de behéver for
tet att anvanda nya system (IT)

o Dokumenterade rutiner (IT) o Oklart var kostnaderna ska ligga

(IT)

Majligheter (externa) Hot (externa)

o Varumirket Oland o Snabb utveckling i samhallet som
o Mangfalden (Turism) skapar nya risker
o Manga nya system som gor det o Svart att rekrytera
moijligt att automatisera — effekti- | o Flera kostnader har verksamheten
visera inte sjalv radighet 6ver (kostnader
o Populart med hemester for 6kade licenskostnader, storre
o Trend med grén vag och att bo regioner satsar mer pa turism)
nara naturen gor att manga flyttar | o Natverksstoérningar
hit. o Okad konkurrens om turisterna

o Bildandet av ett raddningstjanst-
forbund med flera andra kommu-
ner paverkar detta forbundets ex-
istens.

Olands kommunalférbunds styrka dr att de har professionella och kompetenta
medarbetare inom alla verksamheter. Medarbetarna ir mana om att ge ett bra
stéd och hjilp till de besékare som kommer till Oland, till de medborgare som
bor hir och till medarbetarna som arbetar i medlemskommunerna, oavsett om
det dr turismnaring eller I'T de behéver hjalp och stéd med. Medarbetarna i
forbundet dr en viktig komponent i verksamheterna och det ar darfor
bekymmersamt att det édr svart att rekrytera medarbetare.

Oland som varumirke ir en styrka som kan locka bide medarbetare och
besokare till 6n. Trenderna med hemester och att bo nira naturen ger
mojligheter for forbundets verksamhet att utvecklas, dels genom att locka till
sig nya medarbetare men ocksa att fler besoker 6n vilket paverkar
turistverksamheten. I'T-verksamheten paverkas indirekt genom att Gvriga
verksamheter 1 kommunerna vixer.

Som tidigare beskrivits under nulidgesanalysen ir de ekonomiska
forutsattningarna ett hot. Flera av de kostnader som de olika verksamheterna
har, styr inte férbundet sjilva 6ver. Det kan till exempel réra 6kade
licenskostnader for olika I'T-verktyg som kommunerna bestiller eller krav pa
okade marknadsforingsinsatser for att locka besokare till 6n. Detta forsvaras av
att storre regioner satsar mer resurser.
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3 Prioriterade utvecklingsmal och uppdrag

3.1 Prioriterade utvecklingsmal

Prioriterade utvecklingsmal Indikator

Sakerstalla kompetensforsorjningen Sjukfranvaro i %

Andel medarbetare som kanner sig
delaktiga

Andel medarbetare som upplever att de
far en tydlig kommunikation/férmedling av
information

Andel medarbetare som hittar en rutin
eller process som gar att folja

Andel medarbetare som upplever
arbetsgladje

Levande besoksnaring Antal som besoker Oland

Andel som upplever ett bra bemotande,
Turism

Antal som besoker Oland under ligsisong

Stodja medlemskommunerna i Andel som upplever ett bra stod, IT
verksamhetsutvecklingen

3.1.1.1  Sdkerstdlla kompetensforsorjningen

Medarbetarna dr en viktig komponent 1 verksamheterna och i verksamheternas
utveckling. Det dr medarbetarna som arbetar i verksamheten och som har
mojlighet att identifiera utvecklingsomraden. Det dr darfor viktigt att vara en
attraktiv arbetsgivare som bade far nuvarande medarbetare att stanna men som
ocksa lockar till sig nya medarbetare. Om medarbetarna dr motiverade tar de
littare till sig nya arbetssitt och kan bidra till samt méta den utveckling som
sker 1 varlden.

3.1.1.2  Levande beséksndring

Besoksniringen ir en viktig del av Olands utveckling. Den bidrar till ett
differentierat och lokalt niringsliv, tillvixten pa Oland och att minniskor vill
flytta hit for att verka och bo. En viktig parameter ir att skapa en samsyn om
vilka omrdden som dr viktiga att satsa pa och som kan bidra till en levande
bes6ksniring aret om. Samverkan och samsyn gor férhoppningsvis att fler ser
besoksniringen som en tillvaxtfaktor och som bidrar till utvecklingen av
Oland.

3.1.1.3  Stédja kommunerna i verksamhetsutvecklingen

Verksamheterna inom kommunalférbundet ska pé olika sitt stodja
medlemskommunerna i sin verksamhetsutveckling. Turism- och
besoksniringen behover ha ett nira samarbete med kommunernas
niringslivsverksamheter for att pa sa sitt kunna bidra till att bade
verksamheten och niringslivet 1 kommunerna utvecklas.

IT-verksamheten ar en stodfunktion till medlemskommunerna och behover
hjilpa till och omvirldsbevaka for att utveckla
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomiska forutsdttningar

Forandringar 2023 jamfort med 2022

Allman verksamhet -136
Lénerevision 24
Administration -90
Antal ledaméter Direktionen -80
IT-support 10
Turismorganisation 127
Lénerevision 107
IT-support 20
Destinationsutvecklare 0
IT-verksamhet 0
Okade baskostnader 1518
Intakter IT-support -1518
Finansforvaltning 70
Avskrivningar 0
Pensioner 70
Okat medlemsbidrag 61
Réaddningstjénstens uttrédde -33 466
Avskrivningar -3 000
Minskat medlemsbidrag -36 466
Total férandring -36 405

Medlemskommunernas bidrag till f6rbundet utékas med 61 tkr till 4r 2023.
Bidraget som avsett riddningstjanst och avskrivningar av dess inventarier
betalas frain och med 1 januari 2023 fran kommunerna direkt till
Riddningstjanst sydost i och med bildandet av det nya férbundet. Kvarstaende
verksamheters ramar justeras med lonerevision och IT-support, samt att
kostnaderna f6r administration minskar. En minskning sker dven av antalet
ledaméter 1 férbundsdirektionen och ramen for férbundsdirektorernas
ersittning omfordelas till medel att anvinda i samband med férbundets
avveckling. Verksamheternas dskningar for att kunna utveckla sin verksamhet
har inte beviljats utan bedomningen ir att den kommer kunna bedrivas inom
befintlig ram. Den totala férindringen av budgetram till ar 2023 blir en
minskning med 36 405 tkr.

4.2 Prioriteringar, effektiviseringar och satsningar

Di det finns forslag pa att ligga ner Olands kommunalférbund under ar 2023
finns inga satsningar i budgeten. PO-pilidgget kommer att hojas pa grund av
det nya pensionsavtalet, men budget f6r hojningen fordelas inom befintlig
budgetram.

Turismorganisationen kommer fortsatt jobba for att hitta extern finansiering
for att kunna utveckla Oland som destination pa den niva som efterfragas.
Projekt O-natur fortléper fram till augusti med en budget pa 1,1 mnkr av den
totala pa 4,0 mnkr. Extern finansiering fran partnerskap vintas ligga pa samma
hoga niva som ar 2022. Pa grund av att tjansten som turistchef ar vakant under
arets borjan kan projektanstillningen for en press- och copystrateg fortlopa.
Turistbyraerna fortsitter effektiviseras och i Borgholm kommer turistbyran
bedrivas pa torget dven dr 2023. I Firjestaden kommer ordinarie personal
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kunna ta emot gister under lagsdsong for att spara resurser.

IT-verksamheten kommer fortsatt jobba med att medlemskommunerna ska
nyttja de system som redan finns tillgéngliga fullt ut. Effektivisering for att
sinka kostnaden per anvindare ar ett av malen som alltid dr aktuellt. Samtidigt
Okar kraven nir medlemskommunerna blir allt mer digitala och det ar sdledes
nodvindigt att lagea mer resurser pa IT-support. Jamfért med ar 2022 kommer
kostnaden f6r kommunerna och bolagen totalt sett bli 1,5 mnkr hogre vilket till
storsta del beror pa 6kade licenskostnader.

4.3 Driftsbudget

Driftsbudget (tkr) B"ggfzt Buggfst

Olands kommunalférbund

Direktion 295 216
Revision 145 145
Forbundsadministration 1565 1507
Turismorganisation 6292 6420
Raddningstjanst 33 466 0
IT-verksamhet 0 0
Avskrivningar 3 000 0
Rante-/pensionskostnader 229 299
Summa kostnader 44 992 8 587

Medlemsbidragq

Borgholms kommun -19 411 -4 125
Mérbylanga kommun -25 581 -4 461
Summa intékter -44 992 -8 587
Total budget 0 0

Kommunalférbundet erhaller totalt 8 587 tkr i medlemsbidrag fran
Moérbylanga och Borgholms kommuner. Det dr en minskning med 36 405 tkr
jamfort med foregaende ar till f0ljd av raddningstjanstens uttrade.
Medlemsbidraget ska ticka forbundets nettokostnader och bekostas till 41% av
Borgholms kommun och 59% av Mérbylanga kommun, utom for turismen dar
kommunerna bidrar med lika mycket.
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