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1 God ekonomisk hushallning och maluppfyllelse

Efter drets forsta fyra manader gors bedomningen att forbundets samtliga tre
prioriterade utvecklingsmal dr pd vig att uppfyllas. Flera av de indikatorer
som ligger till grund f6r beddmningen har inte kunnat f6ljas upp da enkéter
och undersokningar genomfors forst under arets sista manader. Daremot har
en kvalitativ bedomning gjorts 1 forhallande till foregaende érs utfall och
upplevelsen av nuldget. De referensviarden som presenteras i tabellerna ér
utfall fran maluppfoljningen &r 2021.

1.1 Prioriterade utvecklingsmal
1.1.1 Sékerstélla kompetensférsérjningen

Grad av maluppfyllnad
Malet &r pa vag att uppfyllas

Analys

Sjukfranvaron inom forbundet har minskat sedan arsskiftet med 2,3 procen-
tenheter vilket delvis kan hirledas till 6vergaende pandemi med slopade re-
striktioner. Drygt hélften av sjuktalet bestir av langtidssjukskrivna.

Arbetet inom turismorganisationen véxer for varje dag och verksamheten
har ritt men for £ kompetenser pa plats. Nir projekt O-natur avslutas nista
ar kommer verksamheten vara i behov av en utdkning av resurser for att
kunna erbjuda det som efterfragas.

En enkédt kommer att skickas ut till medarbetare 1 bAida medlemskommu-
nerna dér de far svara pa upplevd kvalitet av IT-avdelningen. Féregaende
ars resultat dr en indikator pa att tillracklig kompetens finns pa plats, men
upplevelsen dr dnda att engagemang och trivsel fortfarande inte riktigt nar
upp till 6nskade nivaer.

Att rekrytera deltidsbrandman till vakanta tjéanster dr ndgot som pagar konti-
nuerligt. Déaremot finns fortfarande vakanta tjénster och det kommer dréja
innan de é&r tillsatta eftersom det &r en tidskrdavande och kostsam process att
rekrytera och introducera nya brandmin. Ménga &r intresserade men tyvarr
ar det en viss forskjutning av intresset till stationerna i de storre orterna.
Darav ér det inte tillrdckligt ménga intresserade just nu for att fylla alla va-
kanser pé de stationer som saknar mest folk. Bedomningen ar att om trenden
héller i sig kommer dock vakanserna pé dessa stationer kunna fyllas under
nésta 4r.

Referens-

Indikator viirde Utfall
Sjukfranvaro i % 7,6% 5,3%
Andel medarbetare som kénner sig delaktiga 77%

Andel medarbetare som upplever att de fér en tydlig kom- 71%

munikation/formedling av information

Andel medarbetare som hittar en rutin eller process som gar 84 %
att folja

Andel medarbetare som upplever arbetsglidje 81 %
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1.1.2 Hallbar besbksnéring

Grad av maluppfyllnad
Malet dr pa vig att uppfyllas

Analys

Samverkan sker idag med flertalet organisationer och upplevelsen ér att den
ar stark. Antalet besokare dr hogt da faktorer i omvérlden gor att fler svens-
kar viljer att turista p4 hemmaplan. Antalet som besoker Oland miits i
SCB:s gistnattsstatistik och ar 2021 var siffran 6ver 1,5 miljoner, vilket &r
Olands hogsta nigonsin. Forviintan ér att siffran kommer vara minst lika
hog 1 ar.

Indikatorn upplevelse av bemodtande méts genom Sveriges storsta undersok-
ning om resande som utfors av Research One. Respondenterna far svara pa
fragor om Oland som resmal dir svarsalternativen ir pa en skala 1-5. Oland
fick &r 2021 ett resultat pa 4,3 1 snitt avseende bemdtande vilket kunde jam-
foras med 3,9 1 snitt for samtliga turistorter i Sverige. Resultatet 1 2022 ars
undersokning kommer forst i november nér turistsdsongen ar slut.

Indikator Referens- v
vérde

Antal som besoker Oland 1514 200

Andel som upplever ett bra bemotande, Turism 4,3

1.1.3 Stédja medlemskommunerna i verksamhetsutvecklingen

Grad av miluppfyllnad
Mialet ér pa vag att uppfyllas

Analys

En stor del av kommunernas verksamhetsutveckling bestar av att digitali-
sering. Ett allt mer osékert ldge 1 var omvérld gor ocksd att IT-sdkerhet bli-
vit viktigare. IT-verksamheten jobbar for att vara ett nédra stod till verksam-
heterna och upplevelsen ér att stodet och utvecklingen i dagsldget ar bra
men behover utdkas. Det dr kostsamt da priserna okar for flertalet tjdnster 1
och med en orolig omviérld.

Indikator Referens- ;e
varde

Andel som upplever ett bra stod, IT 80%

2 Handelser av vasentlig betydelse

Turismorganisationen

Trycket pa Oland har nog aldrig varit storre utifran flera parametrar di efter-
fragan pa att resa hit efter pandemin nog aldrig varit storre. Tidigare bok-
ningslidge, rekord pé evenemang , forfragningar, foretag som vill utbilda sig
och en hingande komptensforsorjningsbrist pa allt satter turismorganisat-
ionen under ett hogre tryck dn normalt.
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Réiddningstjansten

Samtliga kommunfullméktige har nu sagt ja till att bilda riddningstjanstfor-
bundet "Réddningstjdnsten Sydost” med verksamhetsovergang januari 2023.
Rysslands invasion av Ukraina har bland annat fatt till f61jd att Regeringen
signalerar att arbetet med upprustning av det civila forsvaret ska 6ka i tempo
avsevart.

IT-verksamheten

Kriget i Ukraina och de sarbarheter som upptécktes innan arsskiftet har gjort
att vart fokus har legat pé sikerhet. Vi har installerat béttre skydd pa vara
klienter och servrar.

Nya servrar och lagring &r pa géng att installeras.

3 Forvantad utveckling

Turismorganisationen

Det ér rekord pd ménga sitt i r pa savél evenemang som bokningsldge. For-
vantan dr ett hogt tryck pa turistbyraer och sociala kanaler vilket gor att or-
ganisationen méste vara mer snabbfotade.

Proaktivt har 16sningar tagits fram pa kommande behov, bland dem ny
Olandskarta, husbilsfolder m.m. Detta for att vara tidigt ute med insatser for
besdkarna. Under véren och i sommar har 6kat antal timmar for personalen i
de fysiska turistbyrierna inforts och dven samverkan med Olands skorde-
festorganisation har blivit storre for att 6ka pé distribution av trycksaker péd
Oland.

Réddningstjansten

Under resterande del av 2022 kommer mycket resurser behdova anvéindas for
att forbereda overgangen till det nya rdddningstjanstforbundet. Ménga prak-
tiska fragor kring olika verksamhetssystem behover 16sas for att de grund-
laggande funktionerna ska finnas pd plats till 2023-01-01.

I sommar trader en ny tillsynsforeskrift i kraft. I denna inf6rs aterigen regler
for vilka frister som ska gélla for olika typer av objekt samt att rdddnings-
tjdnstens verksamhetsregister ska jamforas mot andra register (exempelvis
véard- och omsorgsregistret) for att inte missa nigra objekt. Detta arbete pa-
gar och har fatt till foljd att inte sa méanga tillsyner genomforts under forsta
delen av 2022. Under andra halvaret kommer fokus ligga pa att komma ifatt
med tillsynerna utifran de nya fristerna.

Pé liangre sikt forvéntas arbetet med dteruppbyggnaden av det civila forsva-
ret, och rdddningstjanstens uppgifter i detta, krdva mycket arbete och ta
mycket resurser i ansprak. Det dr oklart nir detta arbete ska komma igéng
och om det hinner ske innan radddningstjdnsten gatt Gver i det nya forbundet.

IT-verksamheten
Verksamheterna behdver mer stdd i sin verksamhetsutveckling genom IT.

For att kommunerna ska kunna utnyttja IT effektivare maste de utbildas pa
de nya verktyg som finns. Forst maste beslut fattas om amerikanska moln-
tjénster via Microsoft och Google far anvéndas eller om europeiska alterna-
tiv ska anvéndas.

For att sdkra upp driften kommer nitverken i Mdrbyldnga och Borgholm
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forstiarkas. Det kommer 1 sin tur gora det mojligt att anvénda serverrummen
1 respektive kommun som backup till den andra kommunen.

4 Kvalité i verksamheten

4.1 Kritiska kvalitetsfaktorer och kritiska kvalitetsindikatorer
4.1.1 Upplevelsen av vart bemétande

Grad av kvalitet

Kvalitén ér pa vdg att uppnds

Analys

Upplevelsen av bemdtandet har legat pa en hog niva inom forbundets samt-
liga verksamheter. Kédnslan &r att utfallet kommer vara fortsatt positivt da
frigan standigt dr central 1 verksamheternas dagliga arbete och input kom-
mer 16pande frén medarbetare, besokare och kunder.

Kvalitetsindikator Referens-  ;popy
virde

Andel som upplever ett bra stod, IT 80%

Andel som upplever ett bra bemotande, Turism 4,3

Andel som upplever ett gott bemétande, Rdddningstjanst 80%

4.1.2 Positiv upplevelse av verksamheten

Grad av kvalitet

Kwvalitén ar pa vig att uppnas

Analys

Férvintningarna pa antalet besokare till Oland 2022 4r hoga. Troligtvis
kommer antalet géstnétter bli lika manga eller fler 4n forra arets rekordniva
pa drygt 1,5 miljoner.

Andelen korrekta utlarmningar har de senaste aren varit i stort sett hundra-
procentiga och forutsittningarna dr goda for att det ska vara s@ dven i ar.

Upplevd kvalité pd IT-avdelningens arbete méts med den arliga enkéten
som skickas ut under maj manad. Foregéende érs utfall visar att upplevelsen
ar mycket god. Daremot krévs hela tiden utvecklig och anpassning efter ex-
terna och interna faktorer vilket gor att forbattringsarbete alltid &r aktuellt.

Kvalitetsindikator Referens- — ;popy
viarde

Antal som besdker Oland 1514200

Andel utlarmningar som &r rétt utifrdn den faktiska handel- 100%

sen med den information som SOS hade

Andel som upplever en bra IT-arbetsplats 96%
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4.1.3 Tydlig styrning av processer och rutiner

Grad av kvalitet

Kvalitén riskerar att inte uppnés

Analys

Upplevelsen hos IT-avdelningen ir att det behdvs en tydligare struktur for
dokumentation dé det i dagslidget inte fungerar fullt ut. Medarbetarnas asik-
ter kommer dock kunna sammanstéllas nir enkéten dr genomford.

Kvalitetsindikator R"eferens- Utfall
virde

Andel medarbetare som hittar en rutin eller process som gar  84%
att folja

Andel medarbetare som upplever att de fér en tydlig kom- 71%
munikation/formedling av information

4.1.4 God arbetsmiljé

Grad av kvalitet

Kwvalitén ar pa vig att uppnas

Analys

Sjukfrdnvaron for det forsta tertialet har sjunkit fran 7,6 % till 5,3 %. Av
dessa ér drygt hélften langtidssjukskrivna. Den minskade sjukfranvaron kan
mest troligt hérledas till att siffran var hgre under hosten 2021 da det fort-
farande fanns restriktioner pa grund av pandemin.

Upplevelsen av arbetsglddje och delaktighet méits via enkéten senare under
aret.

Kvalitetsindikator 5;:;‘:*“5' Utfall
Andel medarbetare som upplever arbetsgliddje 81%
Andel medarbetare som kanner sig delaktiga 77%
Sjukfranvaro i % 7,6% 5,3%

4.1.5 Ekonomi i balans

Grad av kvalitet

Kvalitén riskerar att inte uppnas

Analys

I uppfoljningsrapporten efter april redovisas inget utfall, men prognosen pe-
kar pé att forbundet kommer gora ett underskott mot budget pa 500 tkr. Det
innebdr att kvalitetsfaktorn ekonomi 1 balans inte uppnés for perioden.

Kvalitetsindikator Referens- ;e
varde
Budgetfoljsamhet 0 -500tkr
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5 Driftsredovisning

Driftsredovisning med prognos Budget Prognos
tkr 2022 2022

Verksamheter

Direktion 440 640 -200
Forbundsadministration 1 565 1715 -150
Turismorganisation 6 292 6 292 0
Raddningstjanst 33 466 33 466 0
IT-verksamhet 0 250 -250
Finansen

Avskrivningar 3 000 3 000 0
Rante-/pensionskostnader 229 129 100
Medlemsbidrag -44 992 -44 992 0
Summa 0 500 -500

Olands kommunalférbund forvintas efter framtagen prognos efter april
landa pa ett negativt resultat pa 500 tkr vid arets slut.

Den politiska verksamheten véntas gora ett underskott mot budget pa

200 tkr till f6ljd av att en forstudie om forbundets framtid ska genomforas. I
prognosen ingar att hela direktionens budget for oférutsedda kostnader nytt-
jas.

Forbundsadministrationens administrativa kostnader som faktureras fran
kommunerna avseende 16n, HR och ekonomi kommer kosta 100 tkr mer &n
budgeterat. Dirtill kommer 100 tkr liggas pa Olandsbrons jubileum, varav
hilften berdknas rymmas inom befintlig budget.

Turismorganisationen vintas hélla sig inom tilldelad budgetram for aret. En
Press- och copystrateg ar tillfalligt anstdlld under aret efter omdisponering
av personalbudget. Partnerskapen vintas bli lika manga som 2021 vilket
motsvarar 1,5 mnkr och projektmedel fran Tillvixtverket dr aktuellt likt tidi-
gare ér, vilket ger utrymme fOr satsningar inom destinationsmarknadsforing.
Projekt O-Natur gr in i sitt andra ar och har for 4ret en projektbudget pa 2,2
mnkr varav 75 % finansieras av EU-medel.

Prognosen for rdddningstjansten ligger enligt budget. Forberedande arbete
pagér for ingang 1 gemensamt rdddningstjanstforbund 2023. Bemanningen
pa brandstationen i Degerhamn under sommarmanaderna har varit svér att
16sa och kommer dérfor kosta mer én planerat. Daremot finns utrymme i
den totala budgeten till f6ljd av sjukskrivning och fordldraledighet. Planer
finns dven pa att silja en bandvagn som finns i forbundets dgo.

IT-verksamheten hade redan vid arets ingéng ett underskott i sin personal-
budget till 6ljd av att inte tillrdcklig hojd tagits for 16nerevision och dvriga
personalkostnader i den fasta debitering som gors till kommunerna. En an-
stdlld som slutade i februari kommer inte ersittas. Dessutom har kostna-
derna for telefoni och licenser 6kat under arets forsta manader, vilket kom-
mer belasta medlemskommunernas budgetar. Prognosen pekar pa ett under-
skott mot budget pé 250 tkr for IT-verksamheten.

I finansverksamhetens budget finns de 100 tkr som 2022 &rs minskade PO-
palagg till 39,25 % resulterade i. Minskningen faststilldes forst i december
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2021 och var darfor inte kind nir budgeten beslutades. Den senaste inform-
ationen dr dock att PO-pélédgget kommer oka igen till 2023.

6 Investeringsredovisning

Investeringsprojekt B;:gzet Pr;gznzos

Fordon, 2 st bilar 1100 -200
Pott inventarier 500 300 200
Skylt brofastet 100 100 0
Slackbil 4 000 4 000

Summa 1400 1400 0

Investeringen i tva nya bilar kommer kosta mer &r beréknat och avvikelsen
viantas bli ett underskott pa 200 tkr. For den investeringspott som finns kom-
mer en sexhjuling med slidp kdpas in som komplement vid utryckningar dir
det ar svarframkomligt. Potten kommer dven anvéndas till att ticka den
okade utgiften for bilarna. En 6verforing av ej nyttjade investeringsmedel
frdn 2021 kommer ldggas fram for beslut och giller skylt vid brofastet, samt
inkdp av slickbil. Berdknat leveransdatum av sléckbilen ér i borjan av 2023,
men forskottsbetalning kommer efterfragas. Totalt berdknas investeringen
nu landa pd 6 mnkr varav 2 mnkr kommer hanteras 2023 efter bildandet av
det nya rdddningstjanstforbundet. Prognosen for féorbundets investeringar &r
saledes att hela arsbudgeten kommer forbrukas.
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